Zatacznik nr 5 do Statutu niepublicznej placowki ksztalcenia ustawicznego pod nazwa ,,Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Oddziat

Okregowy w Warszawie Centrum Edukacji Zawodowej”

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SZKOLENIOWYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PLACOWKI KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO POD NAZWA STOWARZYSZENIE
KSIEGOWYCH W POLSCE ODDZIAL. OKREGOWY
W WARSZAWIE CENTRUM EDUKACJI
ZAWODOWEJ, DLA KTORYCH OSOBA
PROWADZACA JEST STOWARZYSZENIE
KSIEGOWYCH W POLSCE ODDZIAL OKREGOWY
W WARSZAWIE

Ogoblne warunki ... zatwierdzone uchwatg Zarzadu Oddziatu Okrggowego w Warszawie SKwP
nr 244/2019 z dnia 26 wrzesnia 2019 roku.

Ogoblne warunki ... zmienione uchwatg Zarzadu Oddziatu Okregowego w Warszawie SKwP
nr 117/2020 z dnia 21 kwietnia 2020 roku.

Ogo6lne warunki ... zmienione uchwata Zarzadu Oddziatu Okrggowego w Warszawie SKwP
nr 159/2020 z dnia 19 czerwca 2020 roku.

Ogoblne warunki ... zmienione uchwatg Zarzadu Oddziatu Okregowego w Warszawie SKwP
nr 165/2020 z dnia 2 lipca 2020 roku.

Ogoblne warunki ... zmieniony uchwalyg Zarzadu Oddziatu Okregowego w Warszawie SKwP
nr 216/2020 z dnia 17 wrzesnia 2020 roku.

Obowiazuje od dnia 17 wrzes$nia 2020 roku.
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Ogolne warunki Swiadczenia ushug szkoleniowych organizowanych przez placéowki
ksztalcenia ustawicznego pod nazwa Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Oddzial
Okregowy w Warszawie Centrum Edukacji Zawodowej, dla ktorych osobg prowadzaca
jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddzial Okregowy w Warszawie

(tekst jednolity)

§1
1. Organizatorem kursow (szkolen) sg placowki ksztalcenia ustawicznego pod nazwa
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Oddzial Okr¢gowy w Warszawie Centrum Edukacji
Zawodowej, dla ktorych osoba prowadzaca jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
Oddziat Okr¢gowy w Warszawie zwane dalej ,,Organizatorem”.
2. Organizator posiada sekretariaty, w ktorych mozna zalatwia¢ sprawy dotyczace
organizowanych kursow (szkolen), zlokalizowane w:
— w Warszawie przy ul. Plockiej 17 lok. 25,
— w Warszawie przy ul. Plockiej 17 lok. 12,
— w Ciechanowie przy ul. Ks. Sciegiennego 10 lok. 52,
— W Ostrofece przy ul. Korczaka 73,
— W Plocku przy ul. Nowy Rynek 8 lok. 20,
— w Siedlcach przy ul. Swigtojanskiej 7.
3. Godziny obstugi interesantow w sekretariatach placowek ksztatcenia ustawicznego podane
sg na stronach internetowych tych placowek:

— w Warszawie: www.skp-ow.com.pl;

— w Ciechanowie: www.ciechanow.skp-ow.com.pl;

— w Ostrotece: www.ostroleka.skp-ow.com.pl;

— w Plocku: www.plock.skp-ow.com.pl;

— w Siedlcach: www.siedlce.skp-ow.com.pl.

§2
1. Informacja na temat organizacji kursow (szkolen) zawarta jest w ofertach szkoleniowych
oraz na stronie internetowe;j.
2. Warunkiem udziatlu w kursach (szkoleniach) jest wypelnienie i przekazanie karty
zgloszenia:

— on-line za posrednictwem strony internetowej placowki ksztatcenia ustawicznego,


http://www.skp-ow.com.pl/
http://www.ciechanow.skp-ow.com.pl/
http://www.ostroleka.skp-ow.com.pl/
http://www.plock.skp-ow.com.pl/
http://www.siedlce.skp-ow.com.pl/

— za pomocg poczty, e-maila lub faksu na adres e-mailowy lub numer telefonu wskazane
w ofercie szkoleniowej lub na stronach internetowych wymienionych w § 1 ust. 3,

— osobiscie do jednego z sekretariatow organizatora wymienionych w § 1 ust..2

oraz wniesienie wpisowego w wysokosci okreslonej w ofercie szkoleniowe;.

Karty zgloszenia nalezy zlozy¢ Organizatorowi najp6zniej do 3 dni roboczych przed

rozpoczeciem Kursu (szkolenia) (liczy si¢ data wptywu karty zgloszenia do Organizatora).

Po uptywie tego terminu zgloszenie uczestnictwa jest mozliwe na podstawie uprzedniego

uzgodnienia z Organizatorem oraz ztozenia wypelnionych kart zgloszenia w jednej z form

okreslonych w ust. 2.

Za skutecznie zapisanych na kurs (szkolenie) uwaza si¢ tych zgltoszonych uczestnikow,

ktérzy ztozyli czytelnie wypetnione w cato$ci karty zgloszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy uczestnikow, jezeli liczba os6b

chetnych na dany kurs (szkolenie) przekroczy liczbg wolnych miejsc.

O przyjeciu na kurs (szkolenie) decyduje kolejnos$¢ zgloszen oraz spelnienie warunkéw

okreslonych w statucie placowki ksztatcenia ustawicznego oraz programach nauczania.

Zgloszenia, ktére wptyng po zamknigciu listy zgloszen moga by¢ umieszczane na liscie

rezerwowej.

§3

. Najpozniej na jeden dzien roboczy przed rozpoczgciem kursu (szkolenia) Organizator
— za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej, poczty lub telefonu — potwierdzi udziat
w kursie (szkoleniu) wraz z podaniem szczegétowych danych dotyczacych organizacji
kursu (szkolenia).

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu (szkolenia), zmiany miejsca
1 terminu zaj¢¢ lub zmiany wyktadowcy prowadzacego zajecia.

W przypadku odwotania kursu (szkolenia) przez Organizatora, kazda osoba zapisana
na dany kurs (szkolenie) otrzyma stosowng informacj¢ droga telefoniczng, poczta

elektroniczng Iub faksem.

§4
Kursy (szkolenia) realizowane sg zgodnie z programem nauczania.
Cena za kurs (szkolenie) obejmuje ustugi wymienione w ofercie szkoleniowej
prezentowanej w ulotkach oraz na stronie internetowej. Sktada si¢ ona z dwdch elementow

Wpisowego i czesnego.



Optata za wpisowe pokrywa koszty zwigzane z przygotowaniem dokumentacji kursu
przyjetego uczestnika i innych elementéw niezbednych do rozpoczecia kursu. Optata ta nie
podlega zwrotowi. Potwierdzenie dokonania tej optaty uczestnik zatacza do sktadanej karty
zgloszenia.

Opfata czesnego (przedptata (zaliczka) za kurs (szkolenie)) powinna zosta¢ uiszczona
w kasie lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora w terminie 7 dni liczac od dnia
otrzymania potwierdzenia uczestnictwa w kursie (szkoleniu). Jezeli potwierdzenie zostanie
wystane w terminie p6zniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem kursu (szkolenia) przedptata
za kurs musi zosta¢ dokonana najpdzniej w dniu rozpoczgcia zaje¢ dydaktycznych, przed
ich rozpoczeciem.

Faktura, potwierdzajaca dokonanie przedptaty, zostanie wystawiona przez Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce Oddziat Okrggowy w Warszawie i przestana poczta do 15-go dnia
miesigca nast¢pujacego po miesigcu otrzymania wptaty za kurs (szkolenie). W przypadku
uzyskania pisemnej zgody ptatnika faktura moze by¢ wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany w pismie adres e-mail.

Organizator dopuszcza mozliwosci dokonania ptatnosci czesnego za kurs (szkolenie)
na podstawie faktury (faktury pro-forma) wystawionej i odebranej przez uczestnika
najp6zniej w dniu rozpoczecia kursu (Szkolenia). W takim przypadku ptatno$¢ powinna
nastgpi¢ w terminie okreslonym na wystawionej fakturze. O wyborze wyzej wymienionej
formy ptatnosci uczestnik zobowigzany jest poinformowac Organizatora sktadajac kartg
zgloszenia 1 dotaczajac do niej oryginal o$wiadczenia platnika, Ze zobowiazuje si¢
do dokonania ptatnosci za szkolenie. Oswiadczenie winno by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania ptatnika.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za kursy dilugie w ratach.
Warunkiem dokonania ptatno$ci w tej formie jest zlozZenie przez uczestnika odpowiedniego
podania najpdézniej w dniu rozpoczecia kursu. Optata pierwszej raty czesnego za kurs
powinna zosta¢ uiszczona na zasadach okreslonych w ust. 3.

Wszystkie wplaty dokonywane na poczet kursu (szkolenia), do dnia jego zakonczenia,
stanowig przedptate (zaliczke) na ten kurs (szkolenie).

W przypadku kursow (szkolen) realizowanych z wykorzystaniem technik i metod
ksztalcenia na odlegtos¢ nie dopuszcza si¢ mozliwosci dokonywania zaptaty
po rozpoczeciu zajeé, z wylgczeniem kurséw dlugich, za ktore ptatnos¢ dokonywana jest
w uzgodnionych ratach lub podpisana zostala umowa, w ktorej zostat uzgodniony termin

zaplaty.



10. W przypadku kursow (szkolen) krotkich dopuszcza si¢ mozliwo$¢ odstapienia

od pobierania wpisowego.

§5

1. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie (szkoleniu) oraz przeniesienia pomiedzy grupami
kursowymi (szkoleniowymi) odbywaja si¢ na zasadach okreslonych w statucie placowki
ksztatcenia ustawicznego.

2. Nieobecno$¢ na zajeciach nie zwalnia z konieczno$ci dokonania optaty za udziat w kursie
(szkoleniu) w pelnej wysokosci.

3. W przypadku kurséw i szkolen wyjazdowych, tj. kurséw i szkolen, podczas ktérych
dla uczestnikow wynajmowany jest hotel, zbiorowy transport itp. rezygnacja odbywa si¢
na zasadach okreslonych w ust. 1. Warunkiem przyjecia rezygnacji jest pokrycie wszelkich
kosztow poniesionych w zwigzku z organizowanym kursem (Szkoleniem) dotyczacych
uczestnikow, ktorych rezygnacja dotyczy, w tym miedzy innymi kosztow ustug hotelowych

1 gastronomicznych oraz kosztéw transportu zbiorowego.

§6

1. W przypadku wyczerpania liczby miejsc lub odwotania kursu (szkolenia) kwota wplacona
na poczet kursu (szkolenia) zostanie zwrocona w catosci po uprzednim przestaniu przez
uczestnika wniosku o jej zwrot. Zwrot nastapi w ciggu 30 dni od daty otrzymania wyzej
wymienionego wniosku na rachunek bankowy, z ktorego zostala dokonana wptata
lub na inny rachunek wskazany przez dokonujacego wpfaty.

2. W przypadku rezygnacji z kursu (szkolenia), zwrot wplaty w wysokosci okreslonej
na podstawie zapisOw statutu placowki ksztatcenia ustawicznego oraz § 5 ust. 3 niniejszych

warunkow nastepuje na zasadach podanych w ust. 1.

§ 7
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie informacji zawartych
w dostarczonych przez wyktadowcow materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek
szkody wynikle w nastepstwie wykorzystania przez uczestnika w indywidualnych sprawach
informacji uzyskanych na kursie (szkoleniu).
2. Wszystkie materialy edukacyjne opracowane na uzytek i w trakcie kursu (szkolenia)

chronione sg prawem autorskim.



3. Wszelkie materiaty opracowane w trakcie prowadzenia kursow (szkolen) i upublicznione
przez Organizatora mozna przechowywaé oraz drukowa¢ wylacznie na uzytek prywatny
i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatow opracowanych
w trakcie prowadzenia kursu (szkolenia).

4. Wykorzystanie materialtdow opracowanych w trakcie i na uzytek kursu (szkolenia) do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

5. (uchylony)

6. (uchylony)

§8

1. Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace kursow (szkolen) w formie pisemnej
do Organizatora najp6zniej w terminie 7 dni od daty zakonczenia kursu (szkolenia).

2. Reklamacja powinna okresla¢: dane uczestnika, w sposdb umozliwiajacy jego
identyfikacj¢, nazwe 1 typ uslugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji,
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje¢. Reklamacja niespetniajagca tych warunkow
nie bedzie przez Organizatora rozpatrywana.

3. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie
przekaze uczestnikowi (uczestnikom) kursu (szkolenia) odpowiedz z rozstrzygnigciem

reklamacji wraz z jej uzasadnieniem.

§9

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla uczestnikow kursow

(szkolen):

1. Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
Oddziat Okregowy w Warszawie (SKwP Oddzial Okrggowy w Warszawie), ul. Ptocka 17
lok 25, 01-231 Warszawa.

2. W SKwP OO w Warszawie powotano Inspektora Ochrony Danych (IOD), kontakt do IOD
e-mail: iod@skp-ow.com.pl

3. Twoje dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych z organizacjg i realizacja
kurséw (szkolen) przez placowke ksztalcenia ustawicznego pod nazwa Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce Oddzial Okrggowy w Warszawie Centrum Edukacji Zawodowej,

w tym przeprowadzanych egzaminow, a takze w celu wydania dokumentow



poswiadczajacych odbycie kursu (szkolenia) oraz wynikow przeprowadzonego egzaminu
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b i ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

4. Odbiorcag Twoich danych osobowych beda osoby upowaznione przez Administratora
do przetwarzania danych osobowych w ramach wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych oraz podmioty, ktorym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktorymi
wiaze koniecznos$¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace).

5. Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z ustawy
z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo o$wiatowe w zwigzku z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

6. Posiadasz prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

7. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

8. Podanie przez Ciebie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne
do wpisania na list¢ uczestnikow szkolenia Iub kursu, konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie wykluczenie z udziatu w szkoleniu lub kursie.

9. Twoje dane osobowe nie begda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nie beda
poddawane profilowaniu.

10. Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

§ 10

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych na potrzeby dziatalnosci

marketingowej:

1. Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
Oddziat Okregowy w Warszawie (SKwP Oddzial Okrggowy w Warszawie), ul. Ptocka 17
lok 25, 01-231 Warszawa.

2. W SKwP OO w Warszawie powotano Inspektora Ochrony Danych (IOD), kontakt do IOD
e-mail: iod@skp-ow.com.pl.



3. Twoje dane osobowe be¢dg przetwarzane wylgcznie w celach marketingowych w tym m.in.
dla informowania o aktualnych akcjach promocyjnych i aktualnej ofercie i nie beda
udostepniane innym odbiorcom ani do panstw trzecich.

4. Przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych (prawnie uzasadniony interes, tj. marketing bezposredni produktow
i ustug wlasnych).

5. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Tobie prawo dostepu
do tresci danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy
Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Twoja zgoda jest warunkiem wysylania tresci
marketingowych, a konsekwencja jej braku jest niemoznos¢ informowania Ci¢ o biezacych

promocjach i innych akcjach marketingowych

§11

1. Przestanie karty zgloszenia jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢
Z niniejszymi ogdélnymi warunkami §wiadczenia ustug szkoleniowych oraz ich akceptacja.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogélnych warunkow $wiadczenia
ustug szkoleniowych w kazdym czasie.

3. Ogodlne warunki $wiadczenia uslug szkoleniowych organizowanych przez placowki
ksztalcenia ustawicznego pod nazwag Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Oddziat
Okregowy w Warszawie Centrum Edukacji Zawodowej, dla ktorych osoba prowadzaca jest
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Oddziat Okregowy w Warszawie wchodza

w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.
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